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Seznam zkratek a pojmu pouzitych v tomto dokumentu:

Pojem/zkratka Vysvétleni
AM adresni misto
Cislo domovni Cislo popisné nebo evidenéni
DB defini¢ni bod (parcely, stavebniho objektu, adresniho mista)
bod o soufadnicich v systému S-JTSK, slouzici k lokalizaci pfislusného
Definiéni bod prvku v mapovém podkladu
, Informacni systém Uzemni identifikace — editacni 'agendovy systém,
ISUI jehoz prostfednictvim jsou zapisovana data do RUIAN
Informacéni systém katastru nemovitosti — editaén[ agendovy systém,
ISKN jehoz prostfednictvim jsou zapisovana data do RUIAN
NZ navrh zmény (fizeni)
OVM Organ vefejné moci
SO stavebni objekt
S-JTSK soufadnicovy systém jednotné trigonometrické sité katastralni
RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
VDP Vetejny dalkovy ptistup k dattm RUIAN
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1. UVOD A CiL DOKUMENTU

V prabéhu let 2014 a 2015 byly nainstalovany verze aplikace ISUI, které zahrnovaly funk&nost
v podobé generovani novych typl reklamaci a uUpravu funkénosti reklamaci stavajicich.
Reklamace jsou generovany na pfislusné obce a stavebni ufady v ramci jejich uzemni
pusobnosti a pravomoci.

Cilem dokumentu je seznamit editory RUIAN s jednotlivymi typy reklamaci generovanymi
v ISUI a zakladnimi postupy pfi jejich feseni.

Resenim reklamaci dochazi ke zkvalitnéni dat v registru Gzemni identifikace.

2. VZNIK REKLAMACI

Reklamace se v ISUI generuii:

e Z Informacniho systému katastru nemovitosti (ISKN), tzv. interni reklamace.

e Z registrovanych agend (napf. A 1154 Statni socialni podpora, A 121 Zivnostenské
podnikani, atd). Jedna se o externi reklamace generovany pfes sluzby Informacniho
systému zakladnich registri. Jsou uréeny pro organy verejné moci.

e Na zakladé pfimého podnétu editoriim RUIAN pres tzv. reklamaéni formulafe RUIAN,
které si Ize zobrazit na adrese: http://reklamace.cuzk.cz/formular/. Jedna se o interni
reklamace spravce registru.

3. TYPY REKLAMACI

Na stavebni GFady se generuji nasledujici typy reklamaci:

o Doplnéni stavebniho objektu

e Oprava stavebniho objektu

e ZruSeni stavebniho objektu

o Zmeéna identifikacni parcely stavebniho objektu
e Oprava defini¢niho bodu stavebniho objektu

Na obce se generuji nasledujici typy reklamaci:

o Doplnéni ulice

e Oprava ulice

e ZruSeni ulice

e Oprava/doplnéni defini¢ni Cary ulice
e Doplnéni adresy

e Oprava adresy

e ZruSeni adresy
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Pozn.: Reseni reklamaci typu zména identifikaéni parcely stavebniho objektu naleznete
v samostatném dokumentu na naSich webovych strankach www.ruian.cz v sekci 1.
Editaéni agendovy systém ISUI — Uzivatelské postupy v ISUI v samostatném dokumentu
Reseni reklamaci typu zména identifikaéni parcely SO.

4. STAVY REKLAMACI

Jednotlivé stavy reklamaci se odvijeji od plvodu reklamace ¢i od Cinnosti editora nebo
samotného systému.

e VI oZdReak | amac e i nt) erreklamacé,| ktetoe man prifadil systém.
Reklamaci je nutné zpracovat.

e RedenNaZ 1z al-aeklanmce je jiz v feSeni, editorem byl vytvoFen z reklamace
NZ rozpracovany.

e Re 3 e-M& s c hv-arektamakaije jiz v Fedeni, editorem byl vytvofen z reklamace
NZ ke schvaleni.

e Vyifizen& Relkddanmga c e i n t eklamace zpradovaraeditégrem nebo
automaticky systémem. Vytvofeny NZ z reklamace je jiz schvalen.
e Zamit (Retkd amace i nt @ r meklamZca memftnota teditorem nebo

systémem v pfipadé zruSeni prvku v jiném NZ, ktery je obsahem dotcené reklamace.

5. POPIS REKLAMACI

VSechny reklamace k fedeni, ke kterym ma pfihladeny uzivatel pfistup v ramci agendy a
uzemni pasobnosti, naleznete po pfihlaseni v bloku Reklamace na uvodni obrazovce aplikace
ISULI.

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

Projekt Mybudovani Registru tzemni identifikace, adres a nemovitosti 2 modernizace Informaéniho systému katastru nemovitosti CUZK* je spolufinancovan z
prostfedkd Evropské unie, Evropského fondu pro regiondlni rozvej. Registraéni éislo projektu CZ.1.06/1.1.00/03.05893

Navrhy zmén (NZ) Reklamace Ostatni
¥ Moije NZ- 11 » Moije reklamace: 11 » Zplatnéné NZ
¥ Nepfitazens NZ- 1 » Nepiifazené reklamace: 18 » \ipis editace prvid za obdobi
» WEechny NZ: 12 » VEechny reklamace: 29 ¥ \ypis adresnich mist bez DB

» Vipis reklamaci
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Strana 5/21



http://www.ruian.cz/
http://www.cuzk.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/1-Editacni-agendovy-system-ISUI/Uzivatelske-postupy-v-ISUI/Reseni_reklamaci_typu_zmena_identifikacni_parcely_.aspx

e0zK

Reseni reklamaci

VSeznamu r esilpddaiodkou VS e ¢ hrekkamace zobrazite reklamace vSech typ(,
které se vygenerovaly a dosud nebyly vyfeSeny.

Seznam reklamaci S
Zobrazit
» Moje » Mepfifazeng » Viechny
m . foznamka resitele
730400 Oprava stavebniho objekiu | VioZena Holegov €.p. 1313, Holefov - reklamace, oprav... &2 hkee v
730399 Oprava stavebniho objekiu | VioZena Holesov €.p. 1313, HoleSov - reklamace, oprav... 42 Ikee ¥
730393 Zrueni stavebniho objektu | VioZena Holegov €.p. 1313, HoleSov - reklamace, zruse.. 2 hkce ¥
780397 Oprava stavebniho objekiu | VioZena Holesov ¢.p. 1313, HoleSov - reklamace, oprav_.. 2 hkee ~
780396 holesov_stu Cprava stavebniho objekiu | Re$ena - NZ zaloZen HoleSov €.p. 1313, HoleSov - reklamace, oprav... 42 ke ¥
730395 holesov_stu Zrugeni stavebniho objektu | VioZena Koliéin ¢.p. 11, HoleSov - reklamace, zrudeni_.. 42 Ikee ¥
780333 Zrueni stavebniho objektu | VioZena Tutapy £.p. 91, HoleSov - reklamace, zrueni... 42 Ikee ¥
730333 holesov_stu Oprava stavebniho objekiu | ReSena - NZ schvalovar] Dobrotice £.p. 71, HoleSov - reklamace, oprav_.. &2 kee ¥
780321 holesov_stu Oprava stavebniho objektu | Re$ena - NZ zaloZen Koli¢in £.p. 1, HoleSov - reklamace, oprava s... 52 hkee v
780320 \Cprava stavebniho objektu / VioZzena @tice ¢.p. 157, Holedov - reklamace, opray 42 ke ¥
144 stranka[ 2]z3 b b0 Celkem zaznamil: 28

Jaky typ reklamace se vygeneroval, poznate z tietiho sloupce Typ, kde je uveden nazev
reklamace, viz kapitola 3. Typy reklamaci. Ve sloupci Po z n & mk a & strdCnétpepkam
prvek, ktery je reklamovan.

Pro zjisténi vice informaci je nutné si zobrazit detail konkrétni reklamace pomoci ikony lupa
v poslednim sloupci Akce.

Reseni reklamaci
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/Reklarnace stavebniho objektu \ Zaviit
Upravit poznamku
1D reklamace: 901638 Stav reklamace: VloZena - -
Typ reklamace: Oprava stavebniho objektu  Redeno v NZ 1D: Upravit nespravnost
Resitel reklamace: Naposledy zménil: System Akce reklamace...

Posledni zména: 23112017

Poznamka fesitele: Jaroslavice €.ev. 190, Zlin - reklamace, oprava stavebniho objektu

.
ﬂadavalelé.‘ \

Zadavatel: System Agenda zadavatele: ISKM
OVM: CUZK  Datum viofenido ISUL 23.11.2017
Externi ID:
URL: www 42
Poznamka:

\_ Y

Uzemni situace: Zlin (okres Zlin)

Stavebni objekt

Kod prvku: 30082846
I S T S P S,
Typ SO: budova s &.ev budova s E.ev
Zplsob vyuZiti: jind stavba Jind stavba
Cast obce: Jaroslavice Kudlov Jaroslavice
Cislo domaovni: 190 190
MOMC:
Identifikacni parcela: 341/2 Jaroslavice u Zlina 341/2 Jaroslavice u Zlina
Qeﬁniém‘ bod S0: Y: 51812230 X: 1167356,31 Y. 518122,30 X: 1167356,31 /

Detail reklamace je rozdélen na tfi ¢asti. V horni asti jsou uvedeny zakladni informace o dané
reklamaci, zejména o jaky typ se jedna, poznamka feSitele, &i jeji stav nebo Fesitel.

V prostfedni €asti naleznete zadavatele (agendu), od kterého dana reklamace vzesla, viz
kapitola 2. Dale je zde uvedeno pole P 0 z n &,nd& které mohou byt zaneseny podrobné;jsi
informace od zadavatele.

V posledni ¢asti reklamace naleznete detailni informace o reklamovaném prvku, navrhované,

puvodni i aktudlni udaje. Z pohledu roz€lenéni reklamace se jedna o jeji nejdulezitéjsi ¢ast.

Atributy reklamovaného prvku jsou nyni (od verze RUIAN 2.3 — prosinec 2017) zobrazovany
nové prostifednictvim tabulky. Nad tabulkou je uveden kdd prvku (neplati pro reklamace na
doplnéni prvku), nasledné je ¢ast reklamace rozdélena do &tyfi sloupct. V prvnim sloupci jsou
uvedeny nazvy atributd, v dalSich sloupcich je uvedeno:

e Puavodni hodnota: Zachycuje udaje o reklamovaném prvku pfi vioZeni reklamace do
ISUI. V pfipadé reklamaci na dopInéni prvku zUstava sloupec prazdny.
¢ Navrzena hodnota:

Reseni reklamaci
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0 Vreklamaci na doplnéni prvku jsou vyplnény Udaje, které jsou pozadovany u
nového prvku.

o V reklamaci na opravu prvku jsou vyplnény pouze udaje, které maji byt
zménény. Pokud ma byt dana hodnota smazana je v pfislusném poli uvedeno
vymazat hodnotu.

o0 Vreklamaci na zruSeni prvku je na prvnim fadku v sloupci uvedeno Zrusit
prvek.

o Aktualni hodnota: Zachycuje udaje o reklamovaném prvku v okamziku zobrazeni
reklamace. Pokud byl prvek jiz zruSen, sloupec se zobrazuje prazdny.

V novém formatu zobrazeni se vypisuiji i dfive zaloZzené reklamace (pfed prosincem 2017). U
téchto reklamaci nejsou vyplnény hodnoty ve sloupci ,Pivodni hodnota®“.

6LDEO OAEI Al AAp

Od verze RUIAN 2.2 (léto 2017) je zptistupnén Vypis reklamaci pod agendou obce a
stavebniho Ufadu. Pfes Vypis reklamaci Ize vyhledat v§echny zadané reklamace prvkl podle
jednotlivych stavud, typu, ID reklamace, fesitele €i z jiného OVM nebo zadané obce.

Vypis reklamaci naleznete v bloku ,Ostatn

*
INTEGROVANY R :\r0PSKA UNIE
OPERACNI *, '.' EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM i SANCE PRO VAS ROZVOJ

Projekt Mybudovani Registru tzemni identifikace, adres a nemovitosti a modernizace Informaénihe systému katastru nemovitosti CUZK je spolufinancovan z
prostfedki Evropské unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj. Registraéni éislo projektu CZ 1.06/1.1.00/03.05893

Navrhy zmén (NZ) Reklamace Ostatni
¥ Moje NZ- 1 » Moje reklamace: 1" » Zplatnéné NZ
» Mepfitazens NZ: 1 » Mepfifazené reklamace: 18 » \ipis editace prvki za obdobi
» Wiechny NZ: 12 » Véechny reklamace: 29 il iebepalsthe DB

+ \fypis reklamaci

Ukéazka vyhledani véech reklamaci na prvky z obce Kostelec nad Cernymi lesy, které jsou ve
stavu ,Vlozena“:

Reseni reklamaci
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Pfehled vSech reklamaci ol
Vyhledat
. \Eechn v OVM:  Viechny ] Vyéistit
Stav: VioZena v 1D:
Typ: VEechny ﬂ Resitel: Externi ID:
Okres:  Praha-vychod ﬂ Obec: Kostelec nad éemyimiﬂ] MOMC: VEechny ﬂ

Tridit podle: ® |d reklamace © OVM O Regitel

Typ reklamace Resitel Zkratka OVM

753052 Oprava adresy KOSTENDCER Obec WVioZend £
753036 Oprava adresy KOSTENDCER Obec VioZena 2
753009 Cprava adresy KOSTENDCER Cbec VioZena 2
753002 Oprava adresy KOSTENDCER Obec VioZena 2
752602 Cprava adresy KOSTENDCER Cbec VioZena 2
752471 Oprava adresy KOSTENDCER Cbec VigZena 2
747179 Zrueni stavebniho objektu KOSTENDCER st VioZena 2
737173 Dopinéni stavebniho objektu KOSTENDCER stU VioZena 2
724200 Doplnéni stavebnino objektu KOSTENDCER st VioZena 2
693652 Zrudeni stavebnino objekiu KOSTENDCER st VioZena £
1< stranka[_1]z4 P PO ;mmaz/nam

Pomoci ikony lupa muzete prejit do detailu jednotlivych reklamaci, které jsou zobrazeny pouze
pro &teni.

6. RESENI REKLAMACI

Zpusob feSeni reklamaci se prvotné zamérfuje na to, zda se jedna o reklamaci opravnénou ¢i
nikoliv. Na zacCatku feSeni kazdé jednotlivé reklamace je nutné si uvédomit, podle typu
reklamace a reklamovaného prvku, zda viibec ma k opravé prvku dojit. Jelikoz prvek muze
byt reklamovan neopravnéné.

Proto je nutné si o daném prvku zjistit co nejvice informaci. Ovéfit prvek v ISUI v Prehledu
prvka nebo ve VDP, zjistit, zda je/neni zapsan a s jakymi udaji. Ziskat veSkeré potfebné
podklady a informace v soucinnosti s obecnim nebo stavebnim ufadem. Jestlize po pfevzeti
reklamace a provéreni zakladnich informacich o daném prvku zjistite, Ze reklamace nemuze
byt do jednoho tydne vyfeSena nebo reklamaci nezamitnete, oznacte dany prvek jako
nespravny.

Nespravnost u reklamovaného prvku mizete nastavit pfimo v detailu konkrétni reklamace
pomoci tlaitkaUpr avit nespr avnost

Reseni reklamaci
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Reklamace stavebniho objektu o
Upravit poznamku. ..
1D reklamace: 901638 Stav reklamace: VloZena [ ]
. U it 3 T
Typ reklamace: Oprava stavebniho objektu  Redeno v NZ ID: P
Resitel reklamace: holesov_stu Naposledy zménil: holesov_stu

Akce reklamace...
Posledni zména: 5122017

Poznamka fesitele: Jaroslavice €.ev. 190, Zlin - reklamace, oprava stavebniho objektu

Zadavatelé:
Zadavatel: System Agenda zadavatele: ISKN
OV CUZK  Datum vioZenido ISUL:  23.11.2017
Externi ID:
URL: www &2
Poznamka:

Uzemni situace:  Zlin (okres Zlin)

Stavebni objekt
Kod prvku: 30082246

_ Pivodni hodnota Havrzena hodnota Aktualni hodnota

Typ SO budova s ¢.ev budova s C.ev.

Zplisob wuit: jina stavba jina stavba

Cast obce: Jaroslavice Kudlov Jaroslavice

Cislo domovni: 190 190

MOMC:

Identifikaéni parcela: 24142 Jaroslavice u Zlina 34142 Jaroslavice u Zlina
Definiéni bod SO: Y: 51812230 X: 1167356,31

Y- 51812230 X: 1167356,31

U zpochybnéného udaje ve sloupci Nast avi t n\yerte doznostNte s pr ,aav ny
zvolite tlaCitkoPr ov ést. zmény

Reseni reklamaci
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Oznaceni nespravnosti

l Provést zmény l Zavfit
Prvek: Stavebniobjekt
Kod: 30082846
HNazev: Jaroslavice cev. 180 Zlin
Gislo domovni 190 V) W ® sprany O Nesprawny
Kéd 30082846 V) W ® spany O Nesprawng
Nadfazen3 &ast obce 35866 V) A O sprami ® Nespravng
Madfazenj MOWMC |V v @ Spravny O Nespravny
Nadfazend parcela 3366703705 V) N @ spany O Nespramg
Tvp 2 [V W @ Spravny O Nespravny
Zplsob wyuziti 19 [V W @ Spravny O Nespravny
Definiéni bod Y- 51812230 X: 116735631 ot Qj ® spravmy O Nesprgmy
0 < Strs'mkaz‘l [ [>0 Celkem zdznami: 8

Oznaceni nespravnosti u daného prvku muzete také provést v Prehledu prvkid. Postup
oznaCeni nespravnosti naleznete na naSich webovych strankach www.ruian.cz v sekci 1.
Uzivatelské postupy vISUI—Post up pfi dopleiémi cmamoelby da

v IS UV pFiloze 1.

Reseni reklamaci

Strana 11/21

u

SO


http://www.ruian.cz/
http://www.cuzk.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/1-Editacni-agendovy-system-ISUI/Uzivatelske-postupy-v-ISUI/Postup_pri_doplneni_PA_a_DB_unor-2014.aspx
http://www.cuzk.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/1-Editacni-agendovy-system-ISUI/Uzivatelske-postupy-v-ISUI/Postup_pri_doplneni_PA_a_DB_unor-2014.aspx

e0zK

Reseni reklamaci

6.1. Reklamace neoprdavnéna
Jestlize zjistite, po provéreni veSkerych dostupnych podklad(, Zze vygenerovana reklamace na
prvek je neopravnéna, postupujte v ISUI nasledujicim zplisobem.VSe znamu r evklle amac i
v poslednim sloupci Akce a nasledné moznost Prevzit dokument.

Seznam reklamaci Zaviit
Zobrazit
» Moje » Nepfifazené » Vsechny

193353 Zrugeni stavebnino objek Viozena Katefinky &.p. 1081, Opava - rekla Prevzit dokument

193352 Zrueni stavebniho objek VioZena Garaz na par. - reklamace, zrueni Pfedat jinému editorovi
193350 Zména identifikadni parce ReZend - NZ zalozen GaraZ na par. - reklamace, zména identifikac... &2 Akce ™
193336 Oprava stavebnino objekt VioZena Wilostovice &.p. 17, Opava - reklamace, oprav... 42 Akee ¥
183294 Zrueni stavebniho objek VioZzena GaraZ na par. - reklamace, zruseni stavebnih_.. &2 Akce ™
193293 Zrueni stavebniho objek VioZena Katefinky & p. 1310, Opava - reklamace, zruge__ &2 Akce ™
183278 opava_siu Doplnéni stavebniho obje ReZend - NZ zaloZen Vavrovice €.p. 1, Opava - reklamace, doplnéni_.. &2 Akee v
193232 Oprava stavebniho objekt VloZena Suché Lazce &.p. 103, Opava - reklamace, opra... &2 Akce ™
193230 opava_stu Oprava stavebniho objekt Reend - NZ zalofen Mésto & p. 129,135, Opava - reklamace, oprava__ &2 Akce ™

0<< strdanka 1z7 P BI Celkem zdznami: 63

Jakmile budete uvedeni jako FeSitel dané reklamace, mizete v detailu reklamace, do které se
dostanete pomoci ikony lupa, zapsat divod zamitnuti. V detailu reklamace zvolte Upravit
poznamku

Zaviit

[ Upravit poznamku... ]

Upravit nespravnost

Akce reklamace._.

Do pole vepiste divod zamitnuti a zvolte Ul 0.Z i t

Upravit poznamku reSitele

Zavrit [ UloZit ]

Katefinky C.p. 28, Opava - reklamace, oprava stavebniho objekiu.

Cislo popisné 28 v Easti obce Katefinky dle evidence a prosetieni v terému existuje,
nenaleZi do ¢asti obce Komarov, jak je v reklamaci poZadovano. Viz spis OP-K
251/2017.

Reseni reklamaci
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Text je vlozen do Poznamky fesSitele, a je dostupny i pfes Vypis reklamaci, tudiz po zamitnuti
reklamace je lehce dohledatelny pro v8echny uZivatele.

Nasledné kliknéte na tladitko Z a v.F i1 t

Poznamka resitele spésné ulozena. 4

Reklamace stavebniho objektu ot ]
Upravit poznamku...
ID reklamace: 901596 Stav reklamace: VloZena
. u it 3 t
Typ reklamace: Oprava stavebniho objektu  Re$eno v NZ ID: pravil nespravnos
Resitel reklamace: opava_stu Naposledy zménil: opava_stu Akce reklamace

Posledni zména: 11122017

Poznamka fesitele: Cislo popisné 28 v &asti obce Katefinky dle evidence a prodeffeni v terému existuje, nenalezido /A
Casti obce Komarov, jak je v reklamaci poZadovéano. Viz spis OP-K 251/2017. v

Pro zamitnuti zvolte v poslednim sloupci moznost Akce a vyberte volbu Zamitnout reklamaci.

Seznam reklamaci Lt
Zobrazit
+ Moje + Nepfifazeng » Vsechny
B S 1 S———
ava_s Oprava stavebniho objekt{VioZzena Katefinky & p. 28, Opava - reklamace, oprava Akce ¥
193353 ZruZeni stavebnino objek VioZend Katefinky &p. 1081 Vytvofit z reklamace NZ ke schvaleni
193352 Zrugeni stavebniho objek VioZend Garazna par. - rekl Wytvofit z reklamace MZ rozpracovany
193350 Zména identifikaéni parce Re&end - NZ zaloen Gardina par.—rekl[ Zamitnout reklamaci
193336 Oprava stavebniho objekt VioZzena Milostovice &p. 17, Vrétit dokument
193204 ZruZeni stavebniho objek VioZena GardZ na par. - rekl Odebrat Fegiteli
193293 ZruZeni stavebniho objek VioZena Katefinky &p. 1310 Predat jinému editorovi
193278 opava_stu Doplnéni stavebniho obje Redend - NZ zaloZen Vavrovice E.p. 1, Opava - reklamace, doplnéni_.. & Akce ¥
193232 Oprava stavebniho objekt VioZzena Suché Lazce &.p. 103, Opava - reklamace, opra... & Akce ¥
193230 opava_stu Oprava stavebniho objekt Redend - NZ zaloZen Mésto &.p. 129,135, Opava - reklamace, oprava... & Akce ¥
Stranka  1z7 b BI Celkem ziznami: 63

Ve stavovém fadku se zobrazi nasledujici hlaska:

Vykonatelna aktivita "Zamitnout reklamaci” uspésné provedena.

Danareklamaceseze Se z n a mu r eolstramima c |

Berte ovSem v uvahu skute¢nost, ze se jedna o nevratnou akci a zamitnuti nelze vzit
zpét.

Pozn.:J e s tjlim&Zt®eveyt vof erelam&dt& cpo 7z j e patrné ze stavu re

—-NZ zalnmnuseinteent o N¥Sezmud&md :ndvr hu zmén (NZ) zvolit
Akce a nas/l e Prvitdokumenb(sviw pfipadé, pokud nejste u
NZ). Nasl ednép oypléadmrivib| $leo wp c i mo Zn drauditNANL e a vy
zmi zeiseznamuavy ji zZ mOzete rekl amaci zamitnout pod
Zamitnuti reklamace provedte ihned po zrusSeni NZ

Rozpracovany NZ a zamitnuti tedy nebude mozZzné pr

Reseni reklamaci
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Dalsi moznosti akce reklamace:

e Vr &t kurhentd- festlize jste uvedeni jako FeSitel reklamace, mizete danou reklamaci
vratit, aby si ji mohl pfevzit jiny feSitel.

e Odebr at - fedlizeintate toli distributora, mizete pfifazenou reklamaci odebrat
souCasnému fesiteli pro zpracovani jinym feSitelem.

e PFedat | i néestlizerdklamare nepfislusi vaSemu OVM, muzete ji pfedat
opravnénému editorovi s pfisluSnou pusobnosti (zejména specialnimu stavebnimu
ufadu nebo ve Clenénych statutarnich méstech u reklamaci na Doplnéni SO (pod
agendou obce) na pfislusny stavebni ufad MOMC — viz dokument Novinky ve verzi

2|opava_stu Oprava stavebniho objekt|VioZena {ate 8, Opava - reklamace, oprava Akce ™

193353 Zrueni stavebniho objek VioZena Katefinky &p. 1081 Viytvofit z reklamace NZ ke schvaleni
193352 Zrudeni stavebniho objek VioZena Garaz na par. - rekl Vytvofit z reklamace NZ rozpracovany
193350 Zména identifikaéni parce ReZend - NZ zaloZen GaraZ na par. - rekl Zamitnout reklamaci

193336 Oprava stavebniho objekt VioZena Milostovice &.p. 17, W A e

193294 Zrugeni stavebniho objek VioZena Gardz na par. - rekl Odebrat fediteli

193293 Zrugeni stavebniho objek VioZena Katefinky €.p. 1310

Ptedat jinému editorovi

6.2. Reklamace opravnéna

Pokud jste dospéli k zavéru, Ze dana reklamace je opravnéna, je nutné ji, s ohledem na
konkrétni typ, fesit spravnym postupem. Pro dalSi zpracovani je tfeba si reklamaci (dokument)
prevzit.

VSeznamu r ezkoltea v poslédnim sloupci Akce a nasledné moznost Prevzit
dokument.

Seznam reklamaci Zaviit
Zobrazit
» Moje » Nepfifazené » Vsechny

stavebniho objekt|{VioZena 28, Opava - reklamace, oprava

193353 Zrusem stavebnino objek VioZend Katefinky &.p. 1081, Opava - rekla Prevzit dokument

193352 Zrudeni stavebniho objek VioZena GaraZ na par. - reklamace, zrugeni Pfedat jinému editorovi
193350 Zména identifikadni parce ReZend - NZ zalozen GaraZ na par. - reklamace, zména identifikac... &2 Akce ™
193336 Oprava stavebnino objekt VioZena Wilostovice &.p. 17, Opava - reklamace, oprav... 42 Akee ¥
183294 Zrueni stavebniho objek VioZzena GaraZ na par. - reklamace, zruseni stavebnih_.. &2 Akee >
193293 Zrugeni stavebniho objek VioZena Katefinky £.p. 1310, Opava - reklamace, zruge_.. &2 Akce ™
183278 opava_stu Doplnéni stavebniho obje ReZend - NZ zaloZen Vavrovice €.p. 1, Opava - reklamace, doplnéni_.. &2 Akece v
193232 Oprava stavebniho objekt VloZena Suché Lazce &.p. 103, Opava - reklamace, opra... &2 Akce ™
193230 opava_stu Oprava stavebniho objekt Reend - NZ zalofen Mésto & p. 129,135, Opava - reklamace, oprava_. &2 Akce ™

Strdnka  1z7 b PO Celkem zdznami: 63

Reseni reklamaci

Strana 14/21


http://www.cuzk.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/1-Editacni-agendovy-system-ISUI/Editacni-agendovy-system-ISUI/Novinky-ISUI_VDP-v-RUIAN-2_3.aspx
http://www.cuzk.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/1-Editacni-agendovy-system-ISUI/Editacni-agendovy-system-ISUI/Novinky-ISUI_VDP-v-RUIAN-2_3.aspx

e0zK

Reseni reklamaci

Nyni se jiz vade uzivatelské jméno bude objevovat ve druhém sloupci jako R e § iatdélé
mUzete reklamaci zpracovavat.

ID | Resitel Poznamka fesitele

193392 opava_stu Oprava stavebniho objekt Viozena Katefinky &.p. 28, Opava - reklamace, oprava... & Akee ¥

PFevaznou vétsinu prvku, které jsou reklamovany, budete muset jesté upravit v samotném NZ,
proto si v dalSim kroku musite z reklamace vytvofit Ro z pr a ¢ NX aantg/ opét pomoci
moznosti Akce, kde zvolite Vytvorit z reklamace NZ rozpracovany.

'L ava_stu
193353 ZruZeni stavebnino objek VioZend Katefinky &.p. 1081 Vytvofit z reklamace NZ ke schvaleni
193352 ZruZeni stavebniho objek VioZzena Garaz na par. - rek Vytvofit z reklamace NZ rozpracovany
193350 Zména identifikaéni parce Redena - NZ zalofen Garaz na par. - rekl Zamitnout reklamaci
193336 Oprava stavebniho objekt VioZena Milostovice £p. 17, Vratit dokument
193294 Zrugeni stavebniho objek VioZend Garaz na par. - rekl Odebrat FeZiteli
193293 ZruZeni stavebniho objek VioZena Katefinky €.p. 1310 Predat jinému editorovi

Jestlize zvolite moznost Vytvofit z reklamace NZ ke schvaleni a je nutné dany prvek jesté
upravit/doplnit, aplikace vas upozorni nasledujici hlaskou:

HZ nebylo mozno predat ke schvaleni kvali chybé kontrol, byl vygenerovan jako rozpracovany a vyzaduje dalsi zpracow... k]

A nasledné by se vytvofilRo z pr ac NA any

Jakmile vytvofite Ro z p r a ¢ o v, ekiafhac®lzinéni svijstavz V| o Z earstavRe § e-n &
NZ zal ozen

ID | Regitel Poznamka regitele

193392 opava_stu Oprava stavebniho objektu | Redend - NZ zaloZen Katefinky ¢.p. 28, Opava - reklamace, oprava,_. 2 Akce ¥

Nyni jizZ mGzete piejitdo Se znamu n av r h,kde mat& MZ vygéh&rgvany. V nazvu
NZ se zobrazi informace o reklamovaném prvku.

Seznam navrhl zmén (NZ) Zavit
_ Zalozit NZ
Zobrazit
» Moje + Mepfifazend » Vechny

Tridit podle: @ |D © feditele © stavu MNZ O nazwu

610074 opava_stu Rozpracovany NZ Katefinky £.p. 28, Opava - reklamace, oprava stavebniho objektu JReklamace p E pkee >

NZ vygenerovany z reklamace se fesi stejné jako standardni NZ. Re$eni vytvofeného
NZ zavisi na typu reklamace a prvku:

Reseni reklamaci
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Dobi T Al p OOAOAATpET 1T AEAEOO

VRo z pr ac o Waje eglodien automaticky nacteny SO — typ operace ,Zalozeni
prvku®. V detailu SO doplrite zpusob vyuziti a dal$i technickoekonomické atributy dle
skutec¢ného stavu. Pokud se jedna o SO s Cislem domovnim, musite k danému SO
zalozit minimalné jedno AM. Dale musite doplnit DB ke v§em prvkim. U SO jiz maze
byt DB navrzen, doporucujeme ho v grafice zkontrolovat.

| DPOAOA OOAOGAATpEI T AEAEOO

Oprava stavebniho objektu mize obsahovat zménu parcely, kterou jiz systém k SO
prifadil, nebo se také mize jednat o zménu typu stavebniho objektu, zménu ¢asti obce
nebo jen zménu &isla domovniho. Jaké Udaje jsou reklamovany, je nutné zjistit z detailu
reklamace.

VRo z pr ac o Waje éasledné viozen automaticky nacteny SO — typ operace
.Zména prvku®. Je nutné zkontrolovat vSechny udaje uvedené v detailu SO a opravit
popisné i lokaliza¢ni udaje podle aktualniho stavu. Pokud dochazi ke zméné parcely
nebo zméné gisla domovniho u SO, musi se opravit i udaje u AM. Do NZ je tedy nutné
nacist i zménu AM. V pfipadé zmény SO bez &isla domovniho na SO s Cislem
domovnim je nutné zalozit AM.

OOHAT p OOAOGAAT pET 1T AEAEOO

VRo z pr ac o WA je &loden automaticky nacteny SO — typ operace ,Zruseni
prvku®. V detailu SO dopliite datum odstranéni. (Pokud nedohledate podklady ke SO,

fidte se pokyny uvedenymi v dokumentu FAQ — stavebni objekty, otdzka, Od st r anéni

stavebnihdP objektu®
Jestlize se jedna o SO s ¢islem domovnim, musite zrusit i pfislusna adresni mista. Pro
nacteni AM do NZ pro zru$eni zvolte tlacitko Doplnit NZ.*

e

den

Zial A EAAT OEEZEEAéT p PAOAAT U OOAOGAAT pET TAEAEOO
e Reseni tohoto typu reklamace je popsano na nasich webovych strankach www.ruian.cz
v samostatném dokumentuRe S eni r ekl amaci typu zména
| DOAOA AAZET EéT pET AT AO OOAOGAAT pET T AEAEOQO

Reklamace se generuji v pfipadé vzniku ¢i zméné DB budovy v ISKN, ktera je
sparovana se SO v ISUI. DB je navrzen a automaticky v NZ piebiran pro SO.

Jestlize mate reklamaci v seznamu ve stavu ,Reklamace interni VloZena“, je nutné
zjistit, z jakého divodu se reklamace nezpracovala. Pokud nedojde k automatickému
zpracovani kvuli chybam v NZ, pak se text chyby zapiSe do detailu reklamace do
Poznamky resSitele:

1 Zrugeni adresniho mista je tfeba provadét s ohledem na osoby, které by mohly byt na adresnich mistech
pfihlaSeny k trvalému pobytu, a pfipadné na provozovny (sidla) firem.

Reseni reklamaci
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Reklamace definiéniho bodu stavebniho objektu

ID reklamace: 901466 Stav reklamace: Reklamace interni Viozena
Typ reklamace: Oprava definiénino bodu stavebniho objektu  ReSeno v NZ ID:
Resitel reklamace: Naposledy zménil: holesov_stu

Posledni zména: 4122017

-
Poznamka fesitele: Zlin € p. 5615, Zlin - reklamace, oprava definicniho bodu stavebniho objektu

S0 27766152 500204 Nadrazena parcela neexistuje. ERROR

e Pro vyieSeni reklamace si musite NZ z dotéené reklamace vytvofit. Chyba se zobrazi
i v detailu NZ vytvofeném z reklamace ve vysledcich kontrol. Ve vétSiné pripadl se
bude jednat o chybéjici zpisob vyuziti u SO. Pro zpracovani je nutné chybu odstranit
a NZ dale zpracovat klasickym zplasobem.

$ITPiTalp O EAA
¢ Nové zavedeni ulice musi byt v souladu s rozhodnutim zastupitelstva obce. V NZ bude
automaticky nacétena navrhovana ulice — typ operace ,Zalozeni prvku“. Z reklamace
tohoto typu Ize vytvofit piimoiNZ k e s c Jestlizel jeepotiieba novou ulici pfifadit

k adresnim mistam, vytvorte si Ro z p r a ¢ blZ, dorkierého si nactete dot¢ena AM
(operace ,Zména prvku®) a zménite/doplnite novou ulici. Postup FeSeni pfifazeni ulice

k AM naleznete na naSich webovych strankach www.ruian.cz v dokumentu: Zal oZen i
ulice a zména pfFisluBlibosti adresniho mista

e Po zépisu udaji o nové ulici do ISUI je nutné zaslat datovou schrankou na CUZK (ID
DS: uuaaatg) grafickou podobu defini¢ni ¢ary ulice. Technické poZadavky na formu
sdéleni obce spravci registru, v€etné vzoru sdéleni, jsou uvedeny na nasich webovych
strankach www.ruian.cz v sekci 5. Metodika — Postup obci a stavebnich uradu.

Oprava ulice

e Zména nazvu ulice musi byt v souladu s rozhodnutim zastupitelstva obce. Z reklamace
tohoto typu Ize vytvofit NZ k e s ¢ Hovkéetéleonsé pozadovana ulice nacte
automaticky — typ operace ,Zmeéna prvku*. K pfejmenovani ulice v AM navazanych na
ménénou ulici dojde automaticky po schvaleni NZ.

OOHAT p OI EAA
e ZruSeni ulice musi byt v souladu s rozhodnutim zastupitelstva obce. Jestlize nejsou
na ulici navazana zadna AM, Ize z reklamace vytvofit N Z k e s c Pokud haealitii
jsou AM vazana, je nutné si vytvofit Ro z p r a ¢ NZ; kdae budete mit automaticky

nactenou ulici — typ operace ,Zruseni prvku®. Pomoci tlaCitka Doplnit NZ si do NZ
nactete vSechna dotéena AM, ze kterych bude automaticky ruSena ulice odmazana.

| DOAOATAI P11 Al p ABCEET EeT p 600U OI EAA
e Reklamace na definiéni &aru ulice upozorfiuje obec na chybéjici nebo chybné
vymezeni definiéni ¢ary ulice.

Reseni reklamaci
Strana 17/21

k


http://www.ruian.cz/
http://www.cuzk.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/1-Editacni-agendovy-system-ISUI/Uzivatelske-postupy-v-ISUI/Zalozeni-ulice-a-zmena-prislusnosti-adresniho-mist.aspx
http://www.cuzk.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/1-Editacni-agendovy-system-ISUI/Uzivatelske-postupy-v-ISUI/Zalozeni-ulice-a-zmena-prislusnosti-adresniho-mist.aspx
http://www.ruian.cz/
http://www.cuzk.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/5-Metodika/Postup-obci-a-stavebnich-uradu.aspx

e0zK

Reseni reklamaci

e Z tohoto typu reklamace nelze vytvaret NZ, reklamaci je mozné pouze zamitnout nebo
nastavit jako feSenou. Soucasti reklamace mohou byt i pfilohy zakresu DCU
v povoleném formatu (JPG, PNG, PDF, GIF). Pfilohu si Ize zobrazit nebo stahnout.

e Jelikoz zakres grafické podoby DCU ma vgesci CUZK, v pfipadé opravnéné
reklamace méa obec povinnost sdélit CUZK tdaje o spravném pribé&hu DCU (§ 9
vyhlasky €. 359/2011 Sb.). Podklady pro zakres ulice je potfeba zaslat do datové
schranky CUZK (ID: uuaaatg). Technické pozadavky na formu sdéleni obce spravci
registru, v€etné vzord sdéleni, jsou uvedeny na naSich webovych strankach
www.ruian.cz v sekci 5. Metodika — Postup obci a stavebnich ufadu.

$TPITalp AAOAOU
o Zde se postup déli na dvé vétve, zda je poZzadované AM reklamovano k jiz existujicimu

SO nebo neexistuje v RUIAN ani jeho SO. V pfipadé neexistujiciho SO je nutné jej
zalozit se vSemi nalezitostmi spolu s AM.

Oprava adresy

e Jestlize je navrhovana zména AM spravna, muzete prejit rovnou k vytvofeni NZ ke
s ¢ h v 4V¥Y NZméte automaticky nacteno AM —typ operace ,Zména prvku®. V detailu
AM je jiz navrhovana zména upravena. Doporu€ujeme pFekontrolovat i spravnost
umisténi DB.

OOAAT pt AAOAOU

e Vrozpracovaném navrhu zmény mate automaticky nalteno AM — typ operace
LZruseni prvku“. Kazdé AM musi byt navazano na Cislovany SO. Jestlize ma SO
pfifazeno pouze jedno AM a SO se neméni na necislovany objekt, musi se zrusit i
samotny SO. Je proto nutné jej nacCist do NZ — typ operace ,Zruseni prvku“ a doplnit
v detailu SO datum odstranéni. Jestlize je AM navazano na SO, ktery ma pfifazeno
vice AM a ru8i se pouze reklamované AM, lze z reklamace vytvofit pfimo NZ ke
schvaleni

Je dulezité, aby NZ obsahoval minimalné jeden podklad, popfipadé, aby byla zvolena moznost
VI ast ni.VKZpalSd nastedné uvedena jedna ze dvou moznosti:

Pocet podkladid : 1 NZ bez podkladi

1 Zrugeni adresniho mista je tfeba provadét s ohledem na osoby, které by mohly byt na adresnich mistech
pfihlaSeny k trvalému pobytu, a pfipadné na provozovny (sidla) firem.

Reseni reklamaci
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Nyni jiz mGzete prejit ke kontrole NZ, ddleuRo z pr a c o v akrpiedémi NANkZe s chval eni
a po kontrole schvalovatele NZ k e s csthvatl e n i

Po schvélenije NZ z p | alt $1#0 nékolika minutach se NZ publikuje (zapisuje) do
RUIAN. Po publikaci NZ do RUIAN reklamace zmizizeSeznamu r ekl amac

Dalsi informace tykajici se reklamaci

V pfipadé nacitani prvku do navrhu zmény (NZ), ktery neni vygenerovan z reklamace a
dotéeny prvek je obsahem nevyfeSené reklamace se uzivateli zobrazi v okamziku nacteni
prvku upozornéni:

Kontrola nevyresenych reklamaci

K jednomu nebo vice prvkdm vioZenym do NZ existuji nevyfesené
reklamace s 1D 901601 (OS0), 901623 (ZSO).

OK

Upozornéni je uvedeno i v kontrolach NZ.

ID NZ: 1464930

Nazev NZ: Zména SO

Kontroly zobrazeny pro: Navrh zmény

Sourhnny vysledek: Navrh zmény obsahuje varovani. Pfes varovani lze NZ schvalit.
R T

WARNING S00518 SO 30163196 Prvek je obsahem nevyfeSené reklamace 901601 (0S0), 901623 (ZS0).

0< g Sh'“cinkaz1 P[0 Celkem zaznama: 1

Jedna se pouze o varovani, NZ Ize nasledné schvalit. OvSem je nutné brat v uvahu i viozené
reklamace na pfisludny prvek a reklamace vyfesit.

Reseni reklamaci
Strana 19/21



e0zK

Reseni reklamaci

7. PODPORA NA CUZK

Vv,

Podrobnéjsi informace o ISUI/RUIAN/VDP a uZivatelské postupy pro praci v ISUI jsou
k dispozici na webovych strankach projektu RUIAN www.ruian.cz.

V pfipadé, ze potfebné informace a odpovédi na Vase otazky nenaleznete, mlizete se obratit
na podporu CUZK:

e Telefon: 284 044 455

o Kontaktni formular Helpdesk

Konkrétni dotaz muizZete zapsat do Helpdesku také prostfednictvim aplikace ISUI, kde je
potfeba vyplnit Vas kontaktni email, aby odpovéd nebyla odeslana pouze na podatelnu.

Pri zasilani dotazu uvadéjte, prosim, i konkrétni informace o daném problému, miize se
tak vyznamné zkratit doba reSeni Vaseho pozadavku.

Helpdesk z ISUI:

UZivatet pepik60 Agenda: StavebniGfad OWVM: S4#SUR0026T4458Mésteky orad Ha | Odhlasit s«
Role: SCH, EDL, DEX Uzemni plsobnost: OB Hurtova Lhota, Bedkov, Zdirec, BartouSov, Bfevnice, Knyk, Kyjov, Michalo

Piehled prvki ] Helpdesk WNapovéda

Podrobny postup prace v ISUI (i s Helpdeskem) si mGzZete prohlédnout a vyzkous$et ve $kolici
aplikaci UPK ISUI - Program pro $koleni a testovani uzivatel ISUI, ktera je k dispozici na
www.ruian.cz v sekci Skoleni uzivatel RUIAN/ISUI/VDP.
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eUzK

hledat

EIQ:II Informacni Systém Uzemni Identifikace

= S0

- @ Prehled pruki

- @ Helpdesk ISUI
@ Akce Navrhu zmény (NZ)
....'@Zapisnuatel (obec/stavebni Ufad)
'@ Schvalovatel (obec/stavebni dfad)
@ Distributor (obec/stavebni Grad)
- @ Valebni okrsky (VO)
':EII Feklamace
------ @ Cioplnéni stavebnino objektu
------ | Oprava stavebniho objektu
------ @ Zrugeni stavebnino objektu
------ @ Oprava definiéniho bodu S0
------ @ Zména identifikaéni parcely S0
------ @ Cioplnéni ulice
------ @ Ciprava ulice
------ @ Zrueni ulice
------ | Dopinéni adresy
...... | Oprava adresy
------ @ ZruZeni adresy
- Oznadeni nespravnost
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