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Jiz ve verzi ISUI 1.7 byla spusténa nova funkénost, kterd zasila editoriim notifikaéni emaily o stavu reklamaci
v ISUL.

Automaticky generované emaily jsou zasilany z adresy isui PROD@cuzk.cz, maji uveden predmét
, Pridéleni reklamace v ISUI“ a obsahuji zkratku vaseho OVM, datum pfijeti nové/ych reklamace/i, pocet
novych a pocet vSech reklamaci. Dale jsou uvedeny zakladni informace k feseni reklamaci.

(Pokud by vyjimecné byla adresa odesilatele jind, napf. isui REF3@cuzk.cz, ignorujte jej.)

Vasemu|OVM PRAHA10|byla dndg20.02.2019 pfidélena ke zpracovéni v 1SUI nova reklamace v agendé& STU .

Pocet novych reklamaci ke zpracovani
Celkem mate k vyie uvedenému datu ke zpracovani reklamaci:

Popis feieni reklamaci je zvefejnén na webovych strankach www.ruian.cz, pfipadné je moZné vyuZit podporu CUZK.

Pozn.: Toto je automaticky generovany e-mail, neodpovidejte na néj.

Obr. 1: Zobrazeni vzoru notifikacniho emailu

Notifikace jsou generovany v noci a zasildny na oficialni emaily, které maji jednotlivé OVM uvedeny
v Seznamu OVM.

Jestlize si prejete zménit zasilani notifikaci k reklamacim v ISUI na konkrétni uzivatele 1SUI, zaslete Zadost
(viz Obr. 4) na CUZK prostfednictvim kontaktniho formulaie Helpdesk.

PoZadujeme vypInéni povinnych udajd:
e zkratka Vaseho OVM,
e &innostni role, ve které se do I1SUI hlasite (CR2572 - zapis do ISUI za stavebni Ufad, CR2573 - zapis
do 1SUI za obec),
e e-mail/y, na ktery/é pozadujete notifikace zasilat.

Zkratku Vaseho OVM zjistite po prihlaseni  do Seznamu OVM na adrese
https://www.czechpoint.cz/spravadat/.


mailto:isui_PROD@cuzk.cz
mailto:isui_REF3@cuzk.cz
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SEZNAM : " @ datové
ORGANU Voo, o A, -
VEREJNE |

MOCI

/ Garant AIS (CUZK) = Zména role

CUZK: DETAIL UZIVATELE AIS

Obr. 2: Seznam OVM

Nebo na Portéale verejné spravy v Seznamu datovych schranek na adrese http://portal.gov.cz.

Zakladni udaje Dopliikové idaje Kontaktni osoby Sestava dle §5 z.€. 106/1999 Sb. Dalsi v

Cesky Ofad zeméméricky a katastralni

DIC: Neni platcem DPH

PO. BOX: neuvedeno

Bankovni spojeni: 0001070006828001 / 0710

Kdd organizace: CUZK _

Typ instituce Organ statni spravy

WWW: Internetové stranky CUZK
hitp:/iwww. cuzk cz

E-mail; cuzk@cuzk.cz (podatelna)

Obr. 3: Portdl verejné spravy
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Ukazka vypIlnéného kontaktniho formulare:

@e0ZK pog pora

Vytvor poZzadavek
Kontalktni ddaje:

Jméno a pfijmeni FrantiSek Vomacka

Telefon: +420123456789

*E-mail: frantisek.vomacka@example.com

Dotaz:

*Oblast: RUIAN a Vefejny dalkovy pristup -
*Madpis: Notifikaéni email k reklamacim ISUI

*Popis:

Zkratka OVM: TST Holesov]
Cinnostni role: CR2Z572, CR2Z573 (jedna z nich nebo obd)

Email/y: isui@isui.cz, ruian@ruian.cs,

Pfiloha: Soubor nevybran.

Velikost pFilohy maximdlné 2 MB
* - pole je povinné

Odeslat

Cesky Urad zeméméficky a katastralni
Pod sidlistém 1800/9
13211 Praha &

© 2014 Cesky (ifad zemémé&ficky a katastralni

Podpora:
tel. =420 254 044 455

Obr. 4: Vzor vyplnéného kontaktniho formuldre
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Podpora CUZK

Podrobnéjsi informace o ISUI/RUIAN a uZivatelské postupy pro praci v ISUI jsou k dispozici na webovych
strankach projektu RUIAN https://ruian.cuzk.cz.

V pfipadé, Ze potirebné informace a odpovédi na Vase otazky nenaleznete, miZete se obratit na podporu
CUzZK:

e Telefon: 284 044 455

e Kontaktni formular Helpdesk

Konkrétni dotaz mdzete zapsat do Helpdesku také prostiednictvim aplikace I1SUI.

Pfi zasilani dotazu uvadéjte, prosim, konkrétni informace o daném problému, mizZe se tak vyznamné
zkratit doba feseni Vaseho pozadavku.


https://ruian.cuzk.cz/
https://helpdesk.cuzk.cz/

